
De afdeling SOLO is er voor 
medewerkers van de faculteit FSW 
die hulp nodig hebben bij de inzet van 
ICT en apparatuur in onderzoek of 
onderwijs.

Wat bieden we onderzoekers?
	w Technische ondersteuning
	w Beheer en inrichting labruimtes
	w Software en zelf ontwikkelde applicaties
	w Hulp bij programmeren en online onderzoek
	w Handleidingen, protocollen voor veilig werken, 
tips & tricks

	w Uitleen van onderzoeksapparatuur
	w Mail ons op: labsupport@fsw.leidenuniv.nl

Hoe bereik je ons?
	w Bij onze balie: 1B11 in Pieter de la Court
	w Telefonisch: 071-527 6763
	w Via e-mail: solo@fsw.leidenuniv.nl
	w En bekijk onze website!  
https://www.medewerkers.universiteitleiden.nl/
vr/sociale-wetenschappen/solo

Wat bieden we FSW medewerkers?
	w Advies over privacy en informatiebeveiliging
	w Coördinatie van werkplekdiensten
	w Advies over informatievoorziening en  
ICT-oplossingen

	w Mail ons op: privacy@fsw.leidenuniv.nl en 
hardware@fsw.leidenuniv.nl

Wat bieden we docenten?
	w Advies over de inzet van ICT in het onderwijs
	w Hands-on support bij livestreams & weblectures 
	w Meedenken over onderwijsinnovaties
	w Handleidingen, inspiratie, tips & tricks
	w Workshops en trainingen
	w Uitleen van AV-apparatuur (microfoons, 
webcams, etc.)

	w Mail ons op: solo@fsw.leidenuniv.nl

Deze flyer is klimaatneutraal geproduceerd

Bij ons leer je de wereld kennen
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The SOLO department supports FSW 
faculty employees who need help 
with the use of IT and equipment in 
research or education.

What do we offer researchers?
	w Technical support
	w Management of labs and equipment
	w Software and in-house developed applications
	w Help with programming and online research
	w Manuals, work safety protocols, tips & tricks
	w Lending of research equipment
	w Mail us at: labsupport@fsw.leidenuniv.nl

What do we offer FSW employees?
	w Advice on privacy and information security
	w Coordination of workstation services
	w Advice on information management and  
IT solutions

	w Mail us at: privacy@fsw.leidenuniv.nl and 
hardware@fsw.leidenuniv.nl

What do we offer lecturers?
	w Advice on the use of IT in education
	w Hands-on support for livestreams & weblectures
	w Help with educational innovations
	w Manuals, inspiration, tips & tricks
	w Workshops and training possibilities
	w Lending of AV equipment (a.o. microphones 
and webcams)

	w Mail us at: solo@fsw.leidenuniv.nl

This flyer was produced climate neutrally

How can you reach us?
	w At our desk: 1B11 in Pieter de la Court
	w By phone: 071-527 6763
	w Through e-mail: solo@fsw.leidenuniv.nl
	w And check out our website!  
https://www.staff.universiteitleiden.nl/vr/social-
and-behavioural-sciences/solo
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